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Traffic  ( Lalu lintas ) 

• Lalu lintas adalah pergerakan  dari sebuah objek dari 
titik awal (origination) ke titik tujuan  (terminating) 
secara acak (random) 

• Volume of traffic :  jumlah object yang bergerak dalam 
satu perioda tertentu.  

• Contoh lalu lintas  kendaraan adalah jumlah  mobil 
yang bergerak dalam satu route selama satu jam.  

• Volume traffic menentukan jumlah saluran yang 
dibutuhkan . 

• Kecuali volume traffik; maka route dan waktu juga 
harus diperhatikan ketika membahas mengenai Lalu 
lintas ( traffik ) 



Lalu lintas 

• Objek lalu lintas telepon adalah kegiatan bicara / informasi 

• Satuan informasi /kegiatan bicara adalah waktu. The unit of information 
/ voice activity is time. 

• Volume traffic ( Erlang ) adalah jumlah waktu bicara dalam satu perioda ( 
biasanya jam untuk hubungan suara ) 

   

  

 

 

      

 

 Talking time   in hour period                Erlang 

           1 hour  1 Erlang 

  2 hour 2 Erlang 

  ½ hour ½ Erlang               

  several line 

in  

  one lane 







Macam-macam Trafik 

1. Offered Traffic (A) 

     Trafik yang ditawarkan atau yang mau masuk ke jaringan. 

2. Carried Traffic (Y) 

    Trafik yang dimuat atau yang mendapat saluran. 

3. Lost Traffic (R) 

    Trafik yang hilang atau yang tidak mendapat saluran.  

 
 

 

 

 

G = elemen gandeng (switching network) 
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 Quality of services (QOS).  
• Keberhasilan sambung tinggi 

• Tersedia pelayanan 24 jam sehari.  

• Delay untuk dapat dial / idle tone  sekecil mungkin.  

• Delay untuk mendapatkan ringing ( jawaban sesudah dial ). 

• Tersedia service tone (busy tone, telephone out of order, dsb) 

• Harga yang pantas untuk hubungan 

• Response yang ramah dari provider kepada pelanggan.  

• Waktu pelayanan yang cepat untuk pelanggan  baru. ( jika mungkin segera ) 

• Fiture dan nilai tambah dalam penggunaan jaringan telepon. ( Internet, follow me, 
dll ) 

• Kehandalan sambungan (tidak terputus-putus) 

• Volume suara yang terdengar tidak terlalu lemah atau tidak terlalu keras 

• Rahasia pelanggan harus dijaga (privacy) 





Grade of service (GOS) 
• Berapa erlangkah yang dapat di tangani oleh 

sebuah saluran. jawab. maximum is 1 erlang. ( in 
kondisi apa ?) 

• Secara praktis yang disebut satu erlang tidak 
berarti bahwa pembicaraan dilakukan oleh satu 
orang dalam satu jam. Jumlah pembicara dalam 
satu jam dapat saja lebih dari satu orang tetapi 
jumlah waktu bicaranya adalah satu jam.  

• Jika satu saluran menyalurkan volum traffik 1 
erlang, berapakah kemungkinan seseorang 
mendapat sambungan ? the probability of success 
in only 0,5.   

  



Grade of service (GOS) 

Jika ada 50 pembicara dalam satu jam, masing – masing 
berbicara selama 3 menit. Berapakah erlangkah 
intensitas traffik yang dibangkitkan? 

• Jawab.:  volume trafik adalah 50 x 3 menit= 150 
menit.  Pengamatan dilakukan dalam waktu  1 jam (60 
menit ). Maka itensitas traffik adalah  150 / 60 = 2.5 
erlang.  

• Jika jumlah pembicara adalah C dalam waktu 1 jam 
dan waktu bicara ( holding time) adalah T  maka volum 
traffiknya adalah:   A x Perioda pengamatan,,karena   

Intensitas trafik = A =  
tanmawaktupenga

ikVolumeTraf







Routing 
Hubungan dari A ke B 

dilakukan lewat C.  

Transfer hubungan disebut 
“routing“ 

Routing digunakan bila 

- Volume traffic dari A ke B 
sangat sibuk, atau 

- Tidak ada hubungan 
langsung antara A dan B 
karena volume traffik 
sangat kecil.  
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